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. PRESENTACION

El presente manual de organizacion de la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipic de Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo (CAAMPAOQ), tiene como
propodsito dar a conocer las responsabilidades de cada una de las areas que la
conforman. Este documento es de informacién y consulta, en todas las areas que
la conforman, el manual es un medio para familiarizarse con la estructura organica
y con los diferentes niveles jerarquicos que conforman la CAAMPAO.

Su consulta permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de
cada una de las areas que la integran y evitar la duplicidad de funciones; conocer
las lineas de comunicacion y de mando; y proporcionar los elementos para
alcanzar la excelencia en el desarrollo de sus funciones. '

Fl manual de organizacién constituye un instrumento de apoyo al proceso
jorganizacional de la CAAMPAO, proporcionar informacién sobre la estructura
organica, atribuciones, objetivos y funciones que realizan cada uno de los
_Xepartamento que la integran. Dentro de las atribuciones se tiene
encomendadas la programacién y organizacién de actividades.

La Subdireccion de Administracion y Finanzas de la CAAMPAO, con base a
los perfiles de puestos plasmados en el disefio administrativo, lo que le permitira
ajustar la cantidad de mano de obra disponible a las necesidades cada area
funcional de la CAAMPAO. realizara los contratos con cada una de las
Personas que operaran cada puesto, con la finalidad de dar a conocer todos los
compromisos que esto con lleva, sus derechos y obligaciones respectivamente,
los directivos de la CAAMPAO recibiran un sueldo y entregaran un recibo de
honorarios. La valuacién de puestos, servird como insumo, para realizar de forma
quincenal la némina de pago, ademas de gestionar ante las instancias necesarias
Cursos de capacitacidén, conferencias, talleres entre otros, para desarrollar y
potenciar los conocimientos del personal.

Hoy en dia las Instituciones requieren de una administracién moderna y eficiente,
que dé respuesta acorde al Organismo que pretendemos ser y a una s@giﬁa&
cada vez mas demandante. La CAAMPAO, a través de la Direccion General]
mismo, pone a disposicién de los que aqui laboramos el presente manual de
organizacién, asi como a las autoridades competentes de caracter federal, estatal
Y municipal; con la finalidad de que sirva como una herramienta basica y util eén el
ik queh_a»;er diario de las actividades propias de este Organismo Publico. Este
L dchmento muestra la estructura organizacional actual del Organismo, funciongs y

Aa fofma de desarrollar cada una de ellas.
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n esta accion estaremos contribuyendo y dando un gran paso hacia
onformacién de un Organismo de vanguardia, creando un prestigio y un
proyeccion de confianza ante nuestros usuarios tanto internos, como externos.
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# dichos servicios.

ll. ANTECEDENTES

Establece el Articulo 115 de la Constitucion Politica de loa Estados Unidos
Mexicanos lo siguiente:

“Los estados adoptardn, para su régimen interior, fa forma de gobierno republicanc,
representativo, democrético, laico Y popular, teniendo como base de su division

territorial y de su organizacién politica y administrativa, el municipio fibre, conforme a
las bases siguientes:...

. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento ¥ disposicién de sus aguas
residuales;...”

Parrafo, fraccion e inciso reformado el 23 de diciembre de 1999, cuyo antecedente
pe reforma en cuanto a la prestacion del servicio de agua potable en el afio de
983, para establecer |a responsabilidad de los municipios en la prestacion de

En Enero de 1989 se creo en la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos
(SARH), la Comisién Nacional del Agua como un organismo publico
descentralizado, a quien le corresponde llevar a cabo lo que se deriva del Plan
Nacional de Desarrollo (1989 — 1994), atender las prioridades de Ia politica en
materia hidraulica; agilizar la administracion del recurso, facilitar la coordinacion
entre dependencias a nivel federal estatal y municipal; ampliar esquemas de
descentralizacion y fortalecer mecanismos de concertacion. A

La Evolucién Administrativa Plblica en este tema se concreta en el Programa de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento puesto en marcha en Mayc de 1990,
para disminuir los rezagos existentes en esta materia, desarrollar las capacidades
Y responsabilidades a nivel municipal, y promover el cuidado del medic ambiente,

apoyandose en la consolidacion y descentralizacion de los Organismos -
Operadores.

El Marco Legal para la creacién de este Organismo Operador, que ahora

conocemos con la razén social de persona fisica denominada “Comisién de Agua L}
y Alcantarillado del Municipio de Progreso de Obregén, Hidalgo, (CAAMPAO), se.__ ) 7
encuentra publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado, de fecha 21

de diciembre de 1998, como organismo descentralizado de naturaleza mi)_ﬂ&\h\
estaigj’r"y municipal, mismo que se regira por lo dispuesto en el Capitulo Ill de Ia
JLeg{z;zie Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo.

Dicho organismo descentralizado sera el encargado de prestar el servicio publico

que se requiere en este municipio, optimizando los recursos disponibles y evitando
duplicidad de funciones y desperdicio de recursos. ‘
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.  FUNDAMENTO LEGAL

En esta parte del manual se mencionan
relacionadas por orden jerarquico

* Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulos 26, 27 y 115).

* Ley de Planeacion para el Estado de Hidalgo.
e leyde Aguay Alcantarillado del Estado de Hidalgo.
b Ley de Aguas Nacionales.

 * Ley General de Salud.

oL

ey Federal de Proteccion al Consumidor.

/

* Ley Organica del Tribunal Fiscal Administrativo del Estado de Hidalgo

* Ley General del E

quilibrio ecologico vy Ia Proteccion al Ambiente (Articulo 6
fracciones Vi y IX)

¢ Ley de los Trabajadores al Servici

0 de los Gobiernos Estatal y Municipal, asf
como de los Organismos Descentrali

zados del Estado de Hidalgo.
e Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo

* Decreto de creacién de la Comisi
Progreso de Alvaro Obregén, Hid
descentralizado de naturaleza mixt
Oficial del Gobierno del Estado de

on de Agua y Alcantarillado del Municipio de
algo, (CAAMPAO), como organismo publico
a estatal y municipal, publicado en el Periodico
Hidalgo, el dia 21 de diciembre de 1998.

e Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Publica del Estado de Hidalgo. \J |
e Ley deﬁesponsabiiidadés de los Servidores Publicos. \l
v / ; /
V4
f
:-'_“\
_,_\

-




= IV. ATRIBUCIONES DEL ORGANISMO

La organizacion es importante porque es un medio para desarrollar las
actividades de una empresa de manera ordenada y sistematica, lo cual
conlleva a disminuir tiempo y elevar la calidad y eficiencia, reduce costos
e incrementa productividad, vy es un proceso constante, ya que tiende a
cambiar y adaptarse segin la evolucidon del medio y la empresa. En

conclusion, es la que lleva a la realizacién de los objetivos de la
CAAMPAOQO.

L.a Comision tendra a su cargo:

L Las atribuciones a que se refiere el articulo 25 de Ia Ley Estatal de

Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo;
i Elaborar el anteproyecto de las cuotas y tarifas de conformidad con
o establecido en la Ley, debiéndolas enviar para su revisién,
analisis y opinién a la Junta de Gobierno y posteriormente al
Congreso del Estado, para su aprobacién y publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado:
Establecer las oficinas necesarias dentro de su competencia;
Formular y mantener actualizado el inventario de bienes y recursos
que integran su patrimonio, para la integracién Y su registro estatal
correspondiente;
' Elaborar los estados financieros del Organismo y proporcionar la
informacion y documentacién que les solicite el Comisario;
Utilizar todos los ingresos que recaude, obtenga o reciba, para los
servicios publicos que preste, para eficientar la administracion y %

Vi

operacion del Organismo, ampliar la infraestructura hidraulica y
para cumplir con las cbligaciones derivadas de la fraccion Vil del

articulo 25 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado
de Hidalgo:

V. Realizar todas las acciones que se requieran, directa o
indirectamente, para el cumplimiento de sus objetivos; _
Wil Planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir, ~ -

rehabilitar, ampliar, operar, administrar, mantener, conservar v

mejorar tanto los sistemas de captacién, potabilizacion, Il
conduccion, almacenamiento y distribucién de agua potable, como ‘
los sistemas de alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, o -

: rehuso de las mismas y manejo de lodos en la materia; =—

i §.’§i:_ﬁ.;~f Proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado,

| ./ incluyendo saneamiento, a los centros de poblacion _y \\

J/ asentamientos humanos de las zonas urbanas y rurales del

~ / Municipio de Progreso de Alvaro Obregén, Estado de Hidalgo y

demas que le corresponda: ' \

#.  Formular y mantener actualizado el padréon de usuarios de los ]
servicios a su cargo; '

Xl Elaborar estudios necesarios que fundamenten y permitan
establecimiento de cuotas y tarifas apropiadas, para el cobro de g@

=
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servicios, tomando en cuenta la opinidon y sugerencias de la Junta
de Gobierno;

Realizar el proyecto de las cuotas y tarifas por los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento, saneamiento y manejo de lodos,
asi como requerir, cobrar o gestionar su cobro en los términos de
Ley; asimismo, en su caso, aprobar las tarifas a las que se sujetara
la prestacion al publico de la conduccién, distribucion,
potabilizacion, suministro o transportacién de agua potable que
realicen particulares en los términos de Ley;

Requerir a los usuarios el pago de los adeudos y en caso de
incumplimiento ordenar y ejecutar la suspensién del servicio
temporal o definitivo del servicio, por falta de pago, una vez
realizado el procedimiento correspondiente y en los demas casos
gue procedan;

En su caso, ejecutar las tarifas o cuotas autorizadas que cobren las %Q"l/
empresas concesionarias en los servicios de agua potabie y =
alcantarillado;

Realizar las gestiones' que sean necesarias a 'fin de obtener los
créditos o financiamientos que se requieran para la mas completa
prestacién de los servicios, en los términos de la legislacion
aplicable;

Constituir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion ,
mantenimiento, ampliacién y mejoramiento de los sistemas a su
cargo, para la reposicion de sus activos fijos actualizados y para el

servicios plblicos de agua potable y alcantarillado que presta el
Organismo Operador, e incluyendo saneamiento, adquisicion y
mantenimiento de: equipo de extraccién del vital liquido de

medicién, red de conduccion, distribucién y operaciéon para el pago -
de servicio de energia eléctrica de adeudos a la Comision Federal
c_. B

servicio de su deuda \
Utilizar los ingresos gue se recauden, obtenga no reciban, en los -

de Electricidad, por el suministro de energia eléctrica para el
funcionamiento de las bombas instaladas en los pozos a cargo del
Organismo Operador; asi como para el pago de derechos de las
obligaciones fiscales que tiene este Ultimo, como contribuyente por
el uso, explotacion o aprovechamiento de aguas nacionales, como
para el pago de derechos por depésito de aguas en cuerpos i

receptores de las descargas de aguas residuales y en ningun caso~
podran ser destinados a otro fines de los aqui citados; E
Otorgar los permisos de descargas de aguas residuales a I

sistemas de drenaje o alcantarillado, en los términos de la Ley de
Aguas Nacionales y su Reglamento y de las Normas Oficiales
Mexicanas y en coordinacion con el Municipio;
Promover programas de agua potable y de su uso racional; \ i
Inspeccionar, verificar y aplicarlas sanciones que establece la Ley
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, su eglamerq{o
y el Reglamento Interior;




——'___‘

KXL Resolver los recursos de reconsideracion, inconformidad o ‘
cualquier otro medio de impugnacion interpuesto en contra de sus
actos o resoluciones, conforme a lo dispuesto en la Ley de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su Reglamento; y el
presente Reglamento; |
- XX Solicitar a las Autoridades competentes, la expropiacién, ocupaciéon
temporal, total o parcial de bienes, o la limitacién de los derechos
de dominio, en términos de Ley;
£%1l.  Realizar por terceros las obras para agua potable y alcantarillado de
su jurisdiccion, incluyendo saneamiento;
Recibir las que se construyan en la misma, asi como dictaminarlos
proyectos de dotacion de aguay supervisaria construccién de obras
de agua potable y alcantarillado; previo los tramites de licitacion
respectiva en su caso;
Cubrir oportunamente las contribuciones, derechos,
aprovechamientos y productos que establezca la legislacion fiscal
aplicable;
Elaborar los programas y presupuestos anuales de ingresos y
egresos de la Comision;
Formular y mantener actualizado el inventario de bienes muebles e
‘inmuebles y recursos que integran su patrimonio;
Elaborar los estados financieros de la Comision y proporcionar la
informacién y documentacion que les solicite la autoridad,
Rendir anualmente a la Junta de Gobierno, un informe de las
acciones realizadas por la Comisién durante el ejercicio anterior, asi
como del estado general del Sistema y sobre las cuentas de su
gestion; :
Elaborarlos Reglamentos Internos y Manuales de Procedimientos
para el correcto funcionamiento de la Comision, asi como
ostablecer las oficinas y dependencias necesarias dentro de su
jurisdiccion;
Organizar y orientar a los usuarios para su participacion en la
Comision y desarrollar programas de capacitacién y adiestramiento
para su personal;
Celebrar con personas de los sectores publicos, social o privado,
los convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones, en los términos de la legislacion aplicable;
Adgquirir legaimente los bienes muebles e inmuebles necesarios M kK’
su objeto, asi como realizar todas las acciones que se requieran ,
directa o indirectamente, para el cumplimiento de su objetivo y
atribuciones; -
Los demas que sefala la Ley y este Reglamento, su instrumento de
instalacion v las disposiciones Estatales y Federales de la materia. |
Concertar con los medios de comunicaciéon masiva y con los
sectores social y privado la realizacion de campafias para el ahorro
del agua; '

.-‘/_W_.'




Determinar e imponer las sanciones a que se hagan acreedores los

usuarios por el desperdicio, mal uso de la infraestructura del agua
potable y del Sistema de Alcantarillado.

Asimismo la CAAMPAO prestara los servicios siguientes:

La representacién del Org

o de su competencia, corresponden al Director General; sélo en los casos
-~ ) donde
- |

urnara ei

La Comisién prestara los servicios publicos de agua potable y
alcantariliado y en su caso realizara las obras publicas hidraulicas
respectivas, por si misma o a través de terceros,

En el caso de que la prestacidon de los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado en el Municipic de Progreso de Alvaro
Obregédn, Estado de Hidalgo; incluyendo el saneamiento, asi como
fa construccion hidraulica respectiva, éste ajustara su estructura y
operacion para llevar a cabo Ia normatividad, la asistencia, la
Supervision, el control, la evaluacion y la intervencion que en
apoyo al Municipio se requiera, a fin de que Ia construccion,
administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo del sistema
de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento, se
realice adecuadamente de conformidad con Ias disposiciones
legales aplicables; asimismo, seguira ejerciendo los actos de
autoridad a que se refiere el presente Reglamento.

La Comisién podra contratar directamente los créditos que
requiera y respondera de sus adeudos ¢on su propio patrimonio y
con los ingresos que perciban en los términos del presente
Reglamento (previo acuerdo aprobado por la Junta de Gobierno).
Las relaciones de trabajo entre el Organismo Y su personal de base
yio temporal, se regiran por la Ley de los Trabajadores al Servicio
de fos Gobiernos Estatal y Municipales, asi como de los
Crganismos Descentralizados del Estado de Hidalgo y la Autoridad
competente para conocer y resolver asuntos de caracter laboral
sera el Tribunal de Arbitraje del Estado de Hidalgo.

LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERALES
anismo, los tramites y la resolucién de los asuntos

el Director General solicite la intervencién de Iz Junta de Gobierno,
asunto a la misma para su resolucién.

-

Serd obligacién de la Comisién de Agua y Alcantarillado del
Municipio de Progreso de Alvaro Obregon, Hidalgo, reparar las

=3

fugas que se originan dentro de las redes de conduccién de agua e

potable, que son las que van desde la
hasta el tanque de almacenamiento para su distribucién, asi como,

la reposicién del pavimento en caso de que se rompa para dic
reparacion: !



2. En el caso de donde no existan redes de distribucion y los solicitantes
vivan f

credencial de elector, titulo de Propiedad, o documento que acredite Ia
Posesion del predio g nombre del solicitante Y que exista red de
distribucion (no se daran tomas de la linea primaria o de conduccién).

En materia de agua, la CAAMPAO Promovera una cultura para el uso

eficiente y cuidado del recurso, a través de la realizacion de acciones y = S
campanas Peérmanentes tendientes a: 7‘
Concientizar a Ia poblacién que el elemento agua es yn recurso vital y p
€scaso que debe aprovecharse con racionalidad y eficiencia i

misma;

Promover Ia utilizacion de aparatos ahorradores;

Coordinar el desarrollo de sus actividades con Organismos
privados, para la implementacién de Campanas de asistencia técnica,
Capacitacion, promocién y difusién, concientizacion y deméas que se

requieran para garantizar el cuidado éptimo del agua y el fomento de Ia
Cultura del Agua;:

Propiciar Ia Prevencion y control de Ia contaminacion;
Promover sy Saneamiento;

Procurar un entorno educativo que difunda los beneficios del uso<— o

la misma, podran Ser considerados para el otorgamiento de |
reconocimientos Por este concepto; '




Con la finalidad de promover el cuidado
ambito de sus atribuciones, Ia CA
acciones:

a) Fomentar y difundir mediante programas ¥ acciones, los beneficios
sociales, econémicos y ambientales del cuidado, uso racional y
Correcto aprovechamiento del agua subterranea y superficial;

b) Promover la realizacién de estudios de investigacién y desarrollo
tecnolégicos para proteger el recurso y asignarlo de manera eficiente ¥
equitativa entre los distintos usuarios;
c) Propiciar el uso de infraestructura que permitan cuidar y usar de
manera razonable el agua, en el desarrolloc de viviendas,
fraccianamientes, condominios, edificaciones y deméas obras en el
Municipio: '
d) Promover
publicos y pri
agua; y

e) Coadyuvar con las Autoridades educativas en Ia aplicacién de una
educacion ambiental en torno a la cultura del agua.

y uso eficiente del agua en el
AMPAQO lievara a cabo las siguientes

planes y programas coordinados con jos Organismos
vados vinculados a Ia cultura, cuidado y uso razonable del

VI. MISION

Garantizar el servicio de suministro de agua

potable, para el bienestar de los
habitantes del municipio, en cantidad, ca

lidad y continuidad, asi como

humano quien a través del disefio de programas con acciones claramente
definidas, un espiritu de servicio Y profesionalismo, lleva a cabo sus
actividades en bien Yy para bien de Ia ciudadania trabajando las 24 horas del

dia.
- VIl. VISION
Ser un organismo de alta eficiencia operativa, comercial y administrativa,

apoyado de acciones y tecnologia innovadoras, modernas, asumiendo Ia
responsabilidad y compromiso de entregar al usuari i

forma, realizando una correcta y estricta aplicaci
Nuestro diario accionar asi como la toma de de
valores glie nos rigen en el dia a dia.

on de los recursos, en
cisiones basada en los

x/ .
/e Honestidad.

e Bien comun.

¢ Integridad.

' O 9 0
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¢ Congruencia,

» Transparencia.

IX. ESTRUCTURA ORGANICA

Para el estudio, Ia planeacién, |
ejecucién, el desarrollo, el apoyo, el
de las actividades que tiene enco
siguientes Organos:

Una Junta de Gobierno;
Un Director General;
Un Comisario:

1. Junta de gobierno

2. Direccién General
1.1. Subdireccién de Operacion y mantenimiento
1.2. Subdireccion de Administracién y finanzas
1.2.1. Departamento de planeaci

.2.2. Contraloriz

3. Subdireccién de Comercializacién

-3.1. Departamento de sistemas

-3.2. Unidad de Cultura del Agua

1
1
1
1
1.4. Subdireccién Juridica.

Para el

desarrolio de sus funciones,
administr

ativas se auxiliaran del siguiente personal:
Encargado de Cobranza:
Auxiliar de Cobranza, Unidades de Operacién:
Operador de bomba (encargado de pozo)
Lecturists Notificador;

=, Fcntanerm;

: }

Encargado de Tandeo.

J 7

L V ///
A

/./ |

a programacién, la co
control de log servicios
mendadas, el Sistema con

on, estudios y proyectos

ordinacién, Ia
& realizacién
taréd con los

los titulares de las unidades

%
S,
T
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= Xl.  OBJETIVOS Y FUNCIONES: JUNTA DE GOBIERNO
La Junta de Gobierno se integra con:

El Presidente Municipal, quien sera el Presidente de la Junta;

4. El Sindico Procurador Hacendario:

<. Un Regidor;

El Tesorero Municipai;

El Director de Obras Plblicas Municipales;

Un representante de Ia Comision Estatal del Agua y Alcantarillado; y
Un representante de Ia Comisién Nacional del Agua.

kvl"“‘

Por cada representante propietario se nombrara al respectivo suplente.
ES

N\ A propuesta del Presidente Municipal o del Director General de la Junta, se

podran invitara formar parte de la Junta a representantes de las

Dependencias Federales o Estatales, asi como del Municipio, cuando se trate

, asi como, a representantes de los usuarios que formen parte

La Junta de Gobierno, para el cumplimiento de los objetivos del Sistema
tendra las facultades que la legislacion establece, asi como las de dominio

que concedan las leyes, de administracion y representacion que requieren
de poder o clausula especial conforme a la ley

OBJETIVO:

L]

Dirigir, vigilar y supervisar
total apego a lo establecido por la Legislacién aplicable vigente
lo dispuesto en su regulacién interna: planes
deméas documentos destinados a garantizar
propic Organismo.

FUNCIONES:

, asi como a
» Programas, reglamentos y
el buen funcionamiento del

_——_ 1. Aplicar en el ambito de su com

petencia los lineamientos y politicas
emanadas degl

2. Progragha. de Desarrolio Estatal Yy Municipal; asi como vigilar el

de las normas y criterios, conforme a las cuales deben

servicios piblicos y realizarse las obras que para ese
ejecto se requieran;

3. /Aprobar el Programa de Desarrollo Municipal que le presente el Di.rector\f
’ General y supervisar que se actualice periédicamente; :
/4. Elaborar el anteproyecto de cuotas y tarifas
" ejercicio fiscal correspondiente por la pres
agua, observando las férmulas correspondientes:

5. Resolver los asuntos que en materia de servicios pu
consideracién el Director General;
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6. Otorgar al Director General el poder general para actos de administracion

y de dominio: asj como para pleitos Y cobranzas, con todas las
facultades generales o especiales que requieran poder o clausula
especial conforme a I3 ley; asi como revocarios y Sustituirios, ademas en
Su caso, efectuar los tramites para la desincorporacién de los bienes del
dominio piblico que se quieran enajenar;

7. Cuidar el manejo adecuado de |Ia administracién Y patrimonio del
Organisma;

8. Autorizar el presupuesto anual de ingresos Y egresos del Organismo;

8. Autorizar [a contratacién, conforme a I legislacion aplicable, de Jos
créditos que sean necesarios para la prestacién de los servicios publicos
de agua y Ia realizacion de las obras necesarias;

10. Aprobar los proyectos de inversién del Organismo:;

11. Examinar Y aprobarios estados financieros y los informes que deba
Rresentar el Director General, previo conocimiento del informe del
Comisario y ordenar su publicacidn en el Periddico Oficial del Estado de.
Hidalgo y en el diario local de mayor circulacién;

12. Acordar Ia extension de los servicios publicos 3 otros Municipios

ﬁntermunicipal;

13. Aprobar Y expedir el Reglamento Interior del Organismo y sus
madificaciones; y

14. Las demas que le asignen aj presente Reglamento Yy a la ley y otras
disposiciones legales.

La Junta de Gobierno, funcionara validamente con Ia concurrencia de ia
mayoria de sus miembros, entre los cuales preferentemente debera estar el
Presidente Municipal, los acuerdos y resoluciones se tomaran por mayoria
de votos de los asistentes y el Presidente tendra voto de calidad, ia Junta de
Gobierno se reunira, por lo menos una vez cada tres meses Y cuantas veces
fuera convocado Por su Presidente o por el Director General, ambos por

propia inicéativa O a peticion de tres miembros de |a misma y en caso de
omision, pér el Comisario de |Ia Comisién.
>/ Xil. COMISARIO
OBJETIVO- —
aminar, observar y vigilar el desarrollo de las funciones que den—_)
Cumplimiento 3 o establecido en planes Y programas, asi como al objeto
mismo del Organismo.
FUNCIONES: ;
1. Vigilar que la administracién de los recursos se haga de acuerdo con lo
que disponga la Ley, el presente Reglamento y los programas y ,
Presupuestos aprobados; \




conveniente;

3. Rendir anualmente en sesién ordinaria de la Junta de Gobierno un
informe respecto a la veracidad, suficiencia Y responsabilidad de |a
informacion Presentada por el Director General:

4. Hacer Que se inserten en el orden del dia de las sesiones de Ia Junta de
Gobierno los puntos que crea pertinentes:

5. Solicitar se lieven a cabo sesiones ordinarias Yy extraordinarias, en caso
de omisién del Presidente o del Director General Y en cualquier otro
Caso en que lo juzgue conveniente:

6. Asistir con voz pero sin voto a todas |as sesiones de la Junta de

Gobierno, a las que debera ser citado: y

7. Vigilar ilimitadamente en cuaiquier tiempo las Operaciones del Sistema.

Xlll. DIRECCION GENERAL
OBJETIVO Dirigir y coordinar el desarrollo de las funciones que den
Cumplimiento 3 o establecido en planes Yy programas, asi como al objeto
mismo del Organismo.
FUNCIONES:

El Director General del Organismo Operador sera designado y removido por
el Presidente Municipal, debers ser ciudadano mexicano con experiencia
técnica, administrativa Y profesional comprobada en materia de agua, quien
tendra las siguientes facultades y obligaciones:

1. Tener s Fepresentacion legal del Organismo con todas las facultades
generales y especiales Que requieran poder o clausula especial
conforme a |a ley; asi como Ia de otorgar y revocar poderes, formular

_<querellas y denuncias, otorgar el perdén legal extintivo de Ia accion

3 --"'penal, elaborar y absolver posiciones, asi como Promover y desistirse

/ del Juicio de Amparo: '

2. Elaborar e] Programa de Desarrollo del Organismo y que se actualice P

periédicamente, bara su aprobacién por parte de la Junta de Gobierno™<

3. Ejecutar el Programa de Desarrolio aprobade por la Junta defr"
Gobiemo; «,\A

i “-.‘_“\ St ) Ix'

S. Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras dei :"
Organismo Para lograr una mayor eficiencia, eficacia Y economia ;dﬁ
mismo; ()




\

(& analisis del agua, llevar estadisticas de sus resultados y tomar en

15, Realizar las actividades que se requieran para lograr que el Organismo
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ol

Celebrar los actos juridicos de dominio y administracién fgue sean
necesarios para el funcionamiento del Organismo;

Gestionar y obtener conforme a la legislacion aplicable y previa
autorizacion de la Junta de Gobierno, el financiamiento para obras,
servicios y amortizacién de pasivos; asi como suscribir créditos o
titulos de credito, contratos u obligaciones ante instituciones publicas
Y privadas:

Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto vy
someter a la aprobacién de |a Junta de Gobierno las erogaciones
extraordinarias;

Ordenar el pago de los derechos por el uso o aprovechamiento de
aguas y bienes nacionales inherentes y la contribucién a la gue se
refieren las fracciones Vi y IX del articulo 25 de Ia ley Estatal;

Ejecutar los acuerdos de Ia Junta de Gobierno;

Rendir el informe anual de actividades del Organismo a Ia Junta de
Gobierno sobre el cumplimiento de sus acuerdos, resultados de los

e
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12. Establecer relaciones de coordinacion con las Autoridades Federales,
Estatales y Municipales, de la Administracién Publica Centralizada o
Paraestatal y las personas de los sectores social y privado para el
tramite y atencion de asuntos de interés comun;

13.  Ordenar que se practiquen las visitas de inspeccion y verificacién de
conformidad con lo sefialado en el presente Reglamento, en Ia Ley y
aplicar las sanciones correspondientes;

14.  Ordenar que se practiquen en forma regular y periédica, muestreo y

labores y los proyectos del presupuesto de ingresos y egresos para el
siguiente periodo; 3

—~goBnsecuencia las medidas adecuadas para optimizaria calidad del
,_;4 agua que se distribuye a Ia poblacién; asi como una vez utilizada se
~ /' vierta a los cauces o vasos de conformidad con el Reglamento Interior

#

y la legisiacién aplicable;

preste a la comunidad servicios adecuados y eficientes;

16.  Proponer y nombrar con aprobacién de Ia Junta de Gobierno a.l\/@/“\-
personal del Organismo; ;

17. Someter a la aprobaciéon de la Junta de Gobierno el Reglamento’ \
interior del Organismo y sus modificaciones; una vez aprobada
ordenar su publicacién en el Periddico Oficial de Gobierno del Estadp
de Hidalgo y en un diario local de mayor circulacion; |

18.  El Director General designara un Consejo Técnico, presidido por éste;
mismo que serj integrado por los titulares de las subdirecciones de
Operacién y mantenimiento, comercializacion y administracién
finanzas; los integrantes del Consejo deberan ser ciudadanos




mexicanos con experiencia técnica, administrativa o profesional
comprobada, las funciones de los miembros del Consejo se
encargaran de la integracion y analisis de los programas de accidn del
Organismo Operador; asi como de las establecidas en los articulos 17
a 23 del Reglamento de la ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el
Estado de Hidalgo;

19.  Las demas que le sefiale la Junta de Gobierno, | a ley y el Reglamento
Interno del Organismo.

El Director General rendira anualmente al Ayuntamiento del Municipio el
informe general de las labores realizadas durante el ejercicio, una vez
aprobado por la Junta de Gobierno, al cual se le dara la publicaciéon que el

propio Ayuntamiento sefiale; asi como comparecer las veces que sea
solicitado por este tltimo.

XIV. DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y 0
FINANZAS, CONTRALORIA Y DEPARTAMENTO DE ;
PLANEACION, ESTUDIOS Y PROYECTOS

\. OBJETIVO:

'Llevar a cabo un registro y control minucioso de todas las operaciones
diarias del Organismo, con total apego en los principios de contabilidad ya
las Leyes vigentes aplicables, garantizando con elio transparencia en el
manejo de Jlos recursos, asi como evitar incurrir en omisiones o
desviaciones, también Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos
destinados para el funcionamiento del Organismo, con estricto apego a los

~=~_  principios de administracion, asi como a las normas, politicas vy
procedimientos establecidos.

A

7
. | FUNCIONES:
"‘“"*—L“‘ ,J,,-*”Celaborar en la formulacién del proyecto de presupuesto de ingresos y

" egresos de la Comisién;

/2. Dirigir y coordinar las politicas y funciones referentes 3 ia
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de Ia
Comisién; : \
3. Elaborar, mantener actualizado y dar a conocer al personal, el Manual
de organizacién de procedimientos y directorio de la Comisién;
Observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que
rijan las relaciones laborales entre |a Comision y el personal a su

s )
servicio: \
5.  Programare impartir cursos para la capacitacién técnica y Q
administrativa del personal de la Comisién; i I
[

6. Conceder permisos, licencias y vacaciones al personal de la Comisidn, |
asi como autorizar

que procedan;

1
!
i \

permutas y tramitar las remociones y separacior}f&i

\

N \._ |
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14.Proporcionar a los trabajadores los servicios so

22,

26. Organizar, controlar
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7. Expedir, registrar y actualizar los nombramientos del personal de ia
Comisién asi como las credenciales de identificacién correspondiente y

tramitar las remociones Y separaciones que procedan;

Llevar el control de Ia puntualidad y asistencia del personal;

Elaborar los contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion

de servicios que realice el Sistema y pasarlos ai Director General para
su firma;

10.Proponer e} otorgamiento de premios, estimulos y recom
se haga acreedor el personal de la Comisién:

11.Clasificar y controlar las remuneraciones y demas beneficios a los

© o

pensas a que

riesgos profesionales y accidentes de trabajo;

13.Elaborar los programas Y Pproyectos presupuesta les relativos al
capitulo de servicios personales y manejarlas  partidas
correspondientes al presupuesto programatico;

| ciales y demas

Prestaciones que autorice la Junta de Gobierno:

15. Supervisar e| ejercicio del presupuesto autorizado;

16.Formular vy gestionarias modificaciones,
Presupuesta les que se requieran;

17.Manejar la Tesoreria del Sistema para la rece
desembolso de efectivo y de valores, asi
operaciones;

18.Registrar y controlar los Compromisos y las operaciones financieras
que afecten el ejercicio del presupuesto;

19.Establecer y manejar el Sistema de Contabilidad del Sistema;

20.Formular los estados financieros del Sistema;

21.Elaborar y presentar Oportunamente a las Autoridades Hacendarias, las ¢

declaraciones por concepto de impuestos de los Que sea causante o
gx%nedw el Sistema Municipal;

rganizar, controlar, registrar, vi

reformas o ampliaciones

pcion, custodia y
como registrar estas P

gilar y manejar de acuerdo con las

bienes muebles o servicios;

25.Supervisar el cumplimiento de los pedidos y contratos de adquisicién J

de bienes inmuebles:

Y supervisar el funcionamiento de las bodegas y de
los almacenes, registrando las entradas y salidas de articul \
manteniendo al dia Iz informacién sobre lag existencias, de acuerdo’con

los métodos y procedimientos establecidos; :
(E \ \



— 27.Obtener las autorizaciones y los permisos ante las Autoridades
Hacendarias y competentes que se re quieran para la adquisicién de
mercancias de procedencia extranjera;

28.Llevar un control fisico y financiero de los recursos transferidos por la
Federacién, Estado y/o Municipio para la ejecucion del programa de
obras y/o acciones;

29.Las demas actividades que se requieran para el mejor desempefio de
sus atribuciones o las que le encomiende expresamente el Director

General. N\
FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE ADMI’N[STRACION Y /‘>§\t’
FINANZAS EN MATERIA DE CONTRALORIA INTERNA //____,
OBJETIVO;

Yigilar la correcta aplicacién de planes y programas, asi como el
| pumplimiento de Leyes, Reglamentos, normas, politicas y toda clase de
disposiciones que regulan la vida del Organismo, buscando con ello el

Yarantizar un manejo transparente de los recursos y el otorgamiento de un
servicio eficiente a la ciudadania.

FUNCIONES:

1. Establecer y operar procedimientos de control y evaluacién internos
del gasto, a efecto de garantizar su correspondencia con el
presupuesto de egresos de la Comisidn;

2. Intervenir en la entrega y recepcion de bienes y valores propiedad o en
posesion de la Comisién;

3. Dictaminar los estados financieros de la Comision;
4. Supervisar que las contrataciones de bienes y servicios sean llevados a

j.. | cabg conforme a las Leyes respectivas y los bienes o servicios %

.- adduiridos sean utilizados para el cumplimiento de los programas de la
= A omision;
L ﬁ/ Recepcionar y dar seguimiento a las declaraciones patrimoniales que

L%
' por Ley esta obligado a realizar el personal de la Comision; I
Verificar el cumplimiento de los acuerdos de la Junta de Gobierno e
informar de los mismos a ese Organo de Gobierno: o
7.  Realizar auditorias a los registros contables, financieros, presupuesta"_l»f
les y administrativos de la Comisién Municipal; !
Atenderlas quejas y denuncias que presente la ciudadania en contra del
personal de la Comisién:

Hacer del conocimiento del Director General de la Comision los hechos
Presuntamente delictivos cometidos por los Servidores Publicos de la
Comision Municipal o de terceros en actos relacionados, a fin de
interponer denuncia que se proceda, en los términos de Ley;

10. Realizar auditorias a las Unidades Administrativas de la Comisién \\.__
Municipal, e informar de sus resultados al Director General; "\ M

6.

o

»p ¥ 9V ¥V ¥V 9V 9V 9V VvV 9V 9 ¢ 9 ©



11.

A

Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus

atribuciones o de las que le encomien de expresamente el director
general;

DE LAS FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE )
DMINISTRACION Y FINANZAS EN MATERIA DE PLANEACION

OBJETIVO:

Disefiar proyectos encaminados a mejorar los servicios en materia de

operacion hidraulica y saneamiento, beneficiando a la poblacion, ademas de
realizar o supervisar la ejecucion de los mismos.

2.

3.

4.

/ 5.

/

e

\“\.

L=

/8.

4

8.

_las/obras y los servicios que realizard y prestara la Comisién a corto,

FUNCIONES: N oa

F A
Corresponde al Titular de Ia Subdireccion del Area de Administracién y > ]
: P

Realizar la planeacién a corto, mediano y largo plazo el desarrollo del /
Sistema a través del Programa Institucional y de los correspondientes
programas operativos anuales conforme a los lineamientos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrolio y en la ley de
Planeacion del Estado de Hidalgo, con la autorizacion de la Junta de
Gobierno:

Formular proyecciones de demanda de los servicios que presta la
Comisién Municipal, con el objeto de planeary programar su desarrollo; %3
Establecer en coordinacién con las distintas Unidades Administrativas

de la Comisién, los objetivos y las metas de servicio tue las mismas

deban de aicanzar para la adecuada atencién a las demandas de los
usuarios;

fijaren coordinacién con las distintas Unidades Administrativas, los
tiempos de ejecucion de las acciones que a cada uno correspondan;

Determinar el mejor aprovechamiento de los recursos de la Comisién y %
Fi Rt
Realjzar los estudios que sirvan deba separa programar los proyectos,

‘/—._-H‘
Jmediano y largo plazo; asi como aquellos otros relacionados con el /4
posible otorgamiento de concesiones en coordinacién con las~

subdirecciones correspondientes; E
Elaborar los estudios, anailisis econdmicos y financieros con objeto =\

determinar las tarifas aplicables a los servicios que presta el Sistema;
Estabiecer en coordinacion con las demas Unidades Administrativas un .
Sistema Integral de Informacién, acorde con las necesidades de Ia
Comisién, mediante el adecuado aprovechamiento del equipo
electrénico de datos;

Establecer en coordinacién con |as respectivas  Unidades -
Administrativas, |a rentabilidad econémica de los proyectos de
inversion del Sistema, a fin de evaluar los benefici

sociales que justifiquen los costos, riesgos y esfuerzos‘que impliqt&e 5
ejecucién; '




,-——-“"—‘\.

16.

20,

21.

SN

Coordinar la formulacién de los presupuestos de ingresos, gastos de

capital y el gasto corriente de operacién, con la colaboracién de las

demas Unidades Administrativas de la Comisién;

Promover la modernizacion administrativa y operativa de la Comision,

en coordinacion con el Director General;

Elaborar y proponer al Director General los Sistemas de Organizacion y -
Coordinacién; revisar y proponer en su caso modificaciones a los

mismos:

Llevar a cabo los estudios corporativos que posibiliten el mas amplio
desarroilo de la Comision, asi como su participacion con los diversos

Sistemas u Organismos Operadores Municipales;

Programar y realizar en coordinacién con las diferentes Unidades
Administrativas de la Comision los concursos, invitaciones o
adjudicaciones directa segin sea el caso, conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios Estatal y Federal, segin e
corresponda el origen de los recursos a aplicar necesarios para la
ejecucion de obras, destinadas a la conservacion, mantenimiento,
rehabilitacion y ampliacion de las redes de agua potable vy
alcantarillado;

Las demdas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus
atribuciones o las que le encomiende expresamente el Director General;
Planificar el desarrollo fisico de la infraestructura necesaria para la
prestacion en los servicios de agua potable y alcantarillado, incluyendo
el saneamiento;

Elaborar los estudios, proyectos y presupuestos de obras e -
instalaciones comprendidos en los programas del Sistema y que se
requieran para la ampliacién, mantenimiento, modificacién,
mejoramiento, rehabilitacion y conservacion de las redes de agua
potable y alcantarillado e instalaciones y obras para el saneamiento;
Coord}nar en su caso la elaboracion de planos maestros y planes
Jeguladores de las redes de agua potable y alcantarillado, incluyendo el "% 3

N

“saneamiento;

Llevar a cabo el desarrollo de la infraestructura de los servicios que s
presta la Comision conforme a sus programas operativos anuales —-25
autorizados: '
Coordinar la realizacién de los programas de obras del Sistema
Municipal con la Comisién Estatal de Agua Potable y Alcantarillado del  ——
Estado de Hidalgo, con otros Organismos Operadores, Sistemas
Municipales y con otras Autoridades competentes en las redes de agua \
potable y alcantarillado, asi como en las instalaciones dedicadas al
saneamiento;

Preparar la documentacién técnica necesaria e intervenir en la .
celebracion de los procedimientos de licitacion que se lleven a caboen |

la Comision con cursos que sean necesarios: \/

Supervisar las obras que por contrato o de manera directa se rea(\!\ice
en la Comision;

!



6. Efectuar los cobros de los adeudos a
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® _ |

. ‘*«%\; Ei/aﬁorar los estudios y los analisis financieros Yy econdmicos -
#

>

=

=

3

=

>

2

Lievar a cabo las obras de cabecera

, ampliacién, modificacion,
mejoramiento, mantenimiento

Y conservacion que se requiera en las
redes de agua potable y alcantarillado, asi como en las instalaciones de
Saneamiento; dirigir y vigilar su ejecucion para verificar que se cumpla
con los plazos, especificaciones y normas de calidad estipuladas;
Verificar que los procedimientos de construccion, ampliacién,
modificacién, mejoramiento, mantenimiento Y conservacion que se
observen en las obras sean los adecuados;
Establecerias hormas, especificaciones y los procedimientos para la
conservacion y mantenimiento de las redes de agua potable vy
alcantarillado y demas instalaciones propiedad de Ia Comisién;

Revisar y tramitar para su pago las estimaciones de obra;
Recibir previa revision las obras ejecutadas y levantar las actas
respectivas; y
Las demas actividades necesarias para el mejor desempefioc de sus
atribuciones y las que le encomiende expresamente el Director General,

XV. SUBDIRECCI@N DE COMERCIALIZACION Y COBRANZA,
' DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y CULTURA DEL AGUA
OBJETIVO:

Llevar acabo la recaudacison POr concepto de servicio de consumo de agua

potable, instalacién de tomas de agua, uso de drenaje, asi como el cobro por
concepto de multas, actualizaciones y recargos,

\\
FUNCIONES:
~. Corresponde al Titular de Ia Subdireccién del Area Comerciai y Cobranza:

1. Elaborar y mantener actualizado el padrén de usuarios de la Comisién;

2. Dirigir pg organizar la captacién de los recursos financieros que

correspondan a la Comisién y llevar el control de sus ingresos,
Anformiando de ello al 4rea de Administracion;

Lorrespondientes, con el objeto de proponerlas tarifas aplicables a los .
" servicios que presta la Comisién: i
Recaudar los ingresos que correspondan a ia Comisioén; T\
Determinar los adeudos de cada uno de los usuarios, de suministro de

agua potable, drenaje y alcantarillado con base e

n la informacién que \
recabe de los drenajes Y de los servicios de tratamiento de agua; para

estos ltimos se concertara con la Coordinacién
Saneamiento, la cual indicara la calidad y la oportunida
en base a esto fijar la tarifa correspondiente;

de Operacion y '
d en el servicio v k

que se refiere la fraccién anterior
Y en caso de incumplimiento ordenar al Titular

realice la suspension de Ia prestacion del servicio de conformidad-c
los articulos 25 fracciones Xl y Xllt , 26 parrafo segundo de la Ley

\
Estatal de Agua Potable y Alcantarillado para el Es o de Hidalgéx‘y su \J/

del area operativa,

CR - \ |
N N _




€Cuperarlos adeudos que conforme a

de conformidad con
lag disposiciones establecidas en jog articulos 1, 2,3,4,s5, 6,78, 9, 10,

todos de |a Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo

en relacion con Jos articulos 100 parrafo segundo 104 fracciones 11
111, Vi, Xxi i

a).- Realizar visita de Inspeccién,

b).- Elaborar el acta correspondiente.
c).- Tomar fotografias.
d.- Asentar |a

IX. Llevar'a cabo conjuntamente con la Subdireccion dej Area Técnica y

Op ativa, los tramites conducentes para Ia contratacién de |a
estacion de los servicios a Nuevos Usuarios;

- Promover Campaiias de concientizacion Para el pago del a

alcantari!iada, incluyendo e Saneamiento y para fo
cultura de| agua; y

Xl. Realizar las demas actividades que se requieran
desemperio de sus atribuciones o |3
el Director General.

B - \




J

areas que lo soliciten y de manera conjunta con la sub Direccién de
comercializacién, mantener actualizada Ia base de datos de usuarios.

FUNCIONES:

Corresponde al Titular de fa de Ia Subdireccién del Area Comercial y
Cobranza en materia de la Coordinacién de Informatica de Ia CAAMPAO:

3. Realizar ¢l Proyecto de inventario necesario para la operacién del

Centro de Coémputo; asi como los requeridos en el Sistema y controlar
la operacién de los mismos;

4. Realizar el analisis para la seleccidn de hardware, software y servicios A\

de computo Que coadyuven al logro de los objetivos y metas del ¥
sistema;
'5. Determinar las nec

Sistema:

Mantener relaciones con otra

cémputo fines;

7. Apoyar a las diversas Unidades Administrativas del Sistema en aquelias
actividades relacionadas con el desempefio de su funcién:

8. Ejercer ¢l Presupuesto asignado a I3 Coordinacién conforme a las 2N
normas, lineamientos Y procedimientos establecidos; %)

esidades de expansién del equipo de cémputo del /

s Instituciones que manejen sistemas de

9. Acordar con el Director General y los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes, los cambios en los procedimientos
que afecten la operacién del sistema de computo:

0. Capacitar al personal operativo cuando sean disefados nuevos
Programas de cémputo o cuando sean modificados los programas
vigentes: QB

W 1
11. Coordinar el analisis, disefio Yy programacion de los sistemas y L
g dogumentarios en funcién de las solicitudes de las diversas Unidades
j -7 dministrativas, debidamente autorizados por el Director General: =2
- %2./Proporcionar en los plazos y términos fijados, la informacién y

Fa
/
¥
/

3.

; 14. Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus ]',.

FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DEL AREA COMER Y \\

COBRANZA EN MATERIA DE CULTURA ]
OBJETIVO: Disefiar e implementar un programa dirigido a la comuni
general, que contribuya a fomentar el uso racional del agua.

FUNCIONES: \
-7

-

.; | |

i
:):'
\--___
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La

CAAMPAO, con el concurso de los organismos nacionales Y estatales,

debera promover entre la poblacion, autoridades ¥ medios de comunicacién,

la

cultura del agua acorde con |a realidad del pais Y sus regiones

hidrolégicas, Para lo cual debera:

; #

T

OBJETIVO:

Coordinarse con las autoridades Educativas en los ordenes federal y

estatales para incorporar en los Programas de estudio de todos los
niveles educativos los conceptos de cultura del agua, en particular,

agua;
Informar a |a poblacién sobre Ia escasez del agua, los costos de
Proveeria yv su valor econdémico, social Yy ambiental; y fortalecer |a w ‘3’}1_

residuales:
Fomentar el uso racional y conservacién del agua como tema de
sSeguridad nacional, y alentar el empleo de procedimientos v

lag” ifstancias del Ejecutivo Federal vy Ejecutivo Estatal que

.Corfespondan, con el propésito de utilizar medios masivos de

OMunicacién para sy difusién, en los términos dispuestos en |a Ley
” Federal de Radio y Television, -
La CAAMPAO Y los organismos Nacionales y estatales del agua,/—_
deberan promover que en los programas dirigidos a Ia poblacién
infantil, los medios masivos de Comunicacion difundan y fomenten Ia
Cultura del agua, la conservacién conjuntamente con ej Uso racional de
los recursos naturales, asi como Ia proteccion de ecosistemas vitales y
del medio ambiente, en los términos dispuestos en la Ley Federal de'
Radio y Televisisn. ' {f \

XVI. SUBDIRECCION DEL AREA TECNICA Y OPER&J VA, Y \
N MATERIA DE DRENAJE Y ALCANTARILLA

deb;!;?/promover el mejoramiento de I3 cultura del agua con apoyo en

\




'Y O U U U @© '. ¥ O

™ 6. Formular y vigilar la aplicacién de

Mantener en optimas condiciones el funcionamiento de la
pbotable, con Ia finalidad de garantizar este vital I
municipio de Tula de Allende Hidalgo.

red de agua
quido a los pobladores del

FUNCIONES:

Corresponde al Titular de la Subdireccion del Area Técnica y Operativa:

1. Coordinar, autorizar y realizar programas insti
mediano y largo plazo, respecto de los servicios de agua potable y
alcantariilado, incluyendo el Saneamiento y los demas necesarios o
que se requieran para la prestacion de esos servicios;

2. Realizar en forma directa o en sy caso supervi

tucionales a corto,

de agua potabie

y aicantaril!ado, asi como para las instalaciones destinadas a ia

potabilizacién y tratamiento de aguas residuales,
publico urbano;

procedimientos técnicos relacionados con los servicios que presta el

Sistema ,asi como con las que se refieren a la seguridad y al /
mantenimiento de instalaciones Y equipo;

4. Determinar el contenido de la capacitacién técnica que debera
impartirse al personal correspondiente;

5. Elaborar ¥ supervisar el ejercicio de los presupuestos de gasto de
operacion, de conservacion, de mantenimiento e inversiones,
Correspondientes a Ia coordinacidén a su cargo, conjuntamente con las
Unidades Administrativas competentes del Sistema;

4
!

3

cantarillado cumplan con las

por la Comisién Nacional del \ /'
Agua; asi como las normas estatales y condiciones particulares de o

descarga que expidan las autoridades competentes; y
- 1. Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio dk sus |
atribuciones o que le encomiende eXpresamente el Director Géneral.

FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DEL AREA TECNICA Y OPERANY EN ’
MATERIA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADQ, AGUAS RESIDUALEBS. - \/

W\
y A -

provenientes de uso >§L:
3. Elaborar Y supervisar la aplicacién de las normas y de los j




)

OBJETIVO:

Otorgar el servicio de a
a los usuarios

FUNCIONES:

El sistema del drenaje sera de dos tipos:

gua y alcantarillado, asi como el de aguas residuales

y

OBJETIVO: Representar y atender todo tipo de asuntos de car
inherentes al Organismo, asi

Seguimiento de procedimientos administrativos de ejecucion, teniel\“nd
finalidad por un lado salvaguard

El combinado, que recibira en una misma red de alcantarillado el agua
residual y pluvial conjuntamente; y

El separado, con una red exclusiva para la descarga residual y otra red
para conducir el agua pluvial individualmente.

Los interesados que requieran la conexién al sistema de alcantarillado y

firenaje deberan presentar solicitud por escrito, anotando los siguientes
flatos: (anexar formato).

Nombre y domicilio del solicitante; P
Ubicacion del predio y destino: /
Croquis de localizacion del predio: "
Diametro del albafial solicitado con la justificacién correspondiente y
copia de identificacion oficial vigente.

Los demas que en cada caso se requiera con la solicitud, debera
acompafiarse por la copia de la escritura o documento fehaciente que
acredite la de propiedad o posesion del inmueble, en su caso contrato
de arrendamiento o comodato dei predio donde pretende conectar a
sistema_ de alcantarillado, copia de licencia de construcciéon o
autorizdcion correspondiente y demas documentos gue se sefialen en

ceste-drdenamiento y otras disposiciones aplicables. ‘

a d,esi'carga de agua residual a los sistemas de drenaje debera sujetarse a ‘
s-limites méaximos permisible N

¢ontaminantes en las descarg

s y el procedimiento para la determinacion de
as de agua residual previstos en las Normas

Oficiales Mexicanas que para el efecto se publicaron, asi como en ei\7f>ﬁ“
dictamen que se dé por parte

certificado NOM expedido por un Organismo Acreditado, podra obtener Eﬁé /
tarifas que para el caso sean aprobadas para su aplicacién.

de la CAAMPAO; previa presentaciéon del ~

XVli. SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
acter Yegal |
como llevar a cabo la instrumdntacion y

omo
ar los intereses y patrimonio de Qrganigimo.

FUNCIONES:

T

Corresponde al Titular de la Subdireccién de Asuntos Juridicos: \ e




P

Intervenir en jos asuntos legales en
Coordinar y reali

Ia Comisién;
Asesorar en materia

que el Sistema sea parte;
zar las acciones en Materia para la defensa juridica de

juridica con aj personal del
consultas que estos Je realicen;

| Sistema, por conducto del Director General, las
denuncias Y querellas en def

ensa de los intereses. del Sistema, asi
como desistirse de estas:

Compilar |ag leyes, Reg!amentos, Decretos, acuerdos y demas
disposiciones juridicas relacionadas con el funcionamiento y con los
fines del Sistema;

Formular opiniones y emitir dictdmenes en Jos asuntos de caricter
juridico que Sometan a sy consideracion Jas demas Unidades
Administrativas del Sistema;

Elaborar y revisar los convenios
juridicos que celebre el Siste
interpretacién, cumplimiento,
caducidad o rescision;
Revisar que lag polizas de fi
y de vicios ocultos en la con

Sistema Yy emitir

» Contratos y toda clase de documentos
ma, y dictaminar sobre Su aplicacién,
terminacién, nulidad, Prescripcion,

Y demas disposiciones legales cu

mejor funcionamiento del Sistema,

mejor desempefic de sus
nte el Director General.




